REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.pegazshop.pl
§ 1. DEFINICJE:

1) Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem: www.pegazshop.pl, prowadzony
przez Sprzedawce,

2) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

3) Sprzedawca — Pegazshop Sp. z o. o., ul. Zamkowa 2, 62-310 Pyzdry, tel. 507-822-367,
zamowienia@pegazshop.pl, NIP 789-179-66-93, KRS 0000968114.

4) Kupujacy — Konsument lub Przedsigbiorca korzystajacy z ustug §wiadczonych przez Sprzedawce
droga elektroniczng w ramach Sklepu internetowego (w tym w szczegdlnosci poprzez zatozenie
Konta) lub zawierajacy ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy,

5) Konsument — konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna
posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub — w wypadkach przewidzianych przez
przepisy prawa — ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zawierajagca ze Sprzedawca
Umowge Sprzedazy lub korzystajaca z ustug §wiadczonych przez Sprzedawce droga elektroniczng w
zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa,

6) Przedsigbiorca - przedsigbiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza Ilub
zawodowa, zawierajacy ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy lub korzystajacy z ustug §wiadczonych
przez Sprzedawce drogg elektroniczng,

7) Formularz Rejestracji — dostgpny w Sklepie internetowym formularz umozliwiajacy utworzenie
Konta,

8) Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem przypisanym Kupujacemu zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane Kupujacego,
w tym w szczegolnosci informacje o ztozonych Zamodwieniach, ktérego zatozenie wymaga
wypetnienia przez Kupujacego Formularza Rejestracji,

9) Formularz Zamoéwienia — dostgpny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajacy
Kupujacemu zlozenie Zamoéwienia 1 jego realizacje po zalozeniu Konta, jak rowniez bez
koniecznosci jego zakladania,

10) Zamoéwienie — o§wiadczenie woli Kupujacego, stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
ze Sprzedawca,

11) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego zawierana
pomiedzy Sprzedawcg i Kupujagcym na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu internetowego, w
jezyku polskim, dotyczaca zakupu Produktow,

12) Koszyk — wirtualne narzedzie umozliwiajace Kupujagcemu agregacje wybranych Produktow
przed ich zakupem oraz przeliczanie ich wartosci, przy czym dokonujac wyboru Produktow
Kupujacy moze dowolnie zarzadza¢ zawartoscig Koszyka poprzez dodawanie lub usuwanie z niego
Produktow,

13) Produkt — dostepna w Sklepie internetowym rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy, 14) Dowod Zakupu — paragon fiskalny lub faktura VAT wystawiana przez Sprzedawce i
potwierdzajaca zawarcie Umowy Sprzedazy,



15) Promocja — $cisle okre§lony w czasie rabat cenowy na wybrane Produkty, ktére moga by¢
przedmiotem Umowy Sprzedazy, lub inna korzy$¢ przewidziana dla Kupujacego w zwiazku z
zawarciem Umowy Sprzedazy lub zaloZeniem Konta,

16) Newsletter — ustluga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce po uprzednim
wyrazeniu zgody przez Kupujacego, polegajagca na automatycznym otrzymywaniu przez
Kupujacego na podany przez niego adres e-mail najwazniejszych informacji, w tym informacji
handlowych, zwigzanych ze Sklepem internetowym,

17) Materialy - zdjecia Produktéw oraz pozostate materialty (w tym w szczego6lnosci teksty, grafiki,
logotypy, kody zrédlowe) bedace utworami w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych, zamieszczone w Sklepie internetowym 1 bedace
wlasnoscia Sprzedawcy lub uzyte przez Sprzedawce za zgoda osoby lub podmiotu trzeciego,
ktoremu przystuguja prawa wtasnosci intelektualnej do Materiatow,

18) Polityka prywatnosci — dokument dostgpny w Sklepie internetowym, okre$lajacy zasady
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego,
bedacy spelnieniem przez niego obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa w przepisach o
ochronie danych osobowych,

19) Zalacznik nr 1 (Formularz Reklamacji) — dofaczony do Regulaminu wzér formularza

umozliwiajgcego ztozenie reklamacji, o ktorej mowa w § 8 Regulaminu,

20) Zalacznik nr 2 (Odstapienie od umowy) — dotagczony do Regulaminu wzér o$wiadczenia o

odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, o ktorym mowa w § 10 Regulaminu,
21) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Niniejszy Regulamin dotyczy Umoéw Sprzedazy oraz innych ushug $wiadczonych przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu internetowego.

2. Ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Sprzedawce w Sklepie internetowym polegaja na
umozliwieniu Kupujagcemu przez Sprzedawce: a) zawierania Umoéw Sprzedazy na zasadach
okreslonych postanowieniami niniejszego Regulaminu, b) zakladania i posiadania Konta w Sklepie
internetowym, c¢) otrzymywania Newslettera, d) korzystania z innych ustug dostepnych w Sklepie
internetowym.

3. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane w Sklepie internetowym,
nalezy poczytywac¢ jako zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy majac na wzgledzie art. 71
Kodeksu cywilnego.

4. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terytorium oraz poza granicami Rzeczypospolitej
Polskie;.

5. Wszystkie Produkty dostgpne w Sklepie internetowym sg oryginalne, fabrycznie nowe (wolne od
wad) oraz zgodne z obowigzujacymi standardami, wymaganiami i przepisami prawa.

6. Sprzedawca doklada najwyzszej staranno$ci przy realizacji Umow Sprzedazy oraz Zamowien.

7. W Sklepie internetowym mogg by¢ organizowane Promocje na zasadach okreslonych i podanych
do wiadomosci publicznej w Sklepie internetowym przez Sprzedawce.

8. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Kupujacego bedacego Konsumentem, przystugujacych mu na mocy powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci na mocy przepisoOw Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku niezgodno$ci postanowien
niniejszego Regulaminu z przepisami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, pierwszenstwo majg
te przepisy.


https://www.pegazshop.pl/zal1.pdf
https://www.pegazshop.pl/img/cms/zalacznik2.pdf

9. Poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r. - w przypadku Przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczng
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), ktory zawiera Umowe Sprzedazy zwigzang bezposrednio z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarcza, gdy jednoczesnie z tresci Umowy Sprzedazy wynika, ze nie
posiada ona dla takiego Przedsigbiorcy charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez takiego Przedsigbiorce dzialalnosci gospodarczej udostepnionego
w CEIDG (w tym w szczeg6lno$ci z numeréw PKD) - postanowienia niniejszego Regulaminu
dotyczace Kupujacego bedacego Konsumentem stosuje si¢ rowniez do takiego Przedsigbiorcy, z
wylaczeniem przepisu art. 558 § 1 zdanie drugie Kodeksu cywilnego. Wobec Przedsigbiorcy, o
ktorym mowa w niniejszym punkcie, poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r. nie stosuje si¢ réwniez
przepisow art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego.

10. Do skutecznego korzystania ze Sklepu internetowego niezbedny jest komputer z procesorem
min. 200MHz, 64MB RAM, kartg graficzng obstugujaca rozdzielczosci 1024x768 1 256 kolorow
oraz przegladarka stron internetowych (np. Internet Explorer (wersja >= 6.0), Mozilla Firefox,
Opera, Google Chrome, Safari lub inne), klawiatura lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajace
poprawne wypeltnienie formularzy elektronicznych, tacze internetowe o przepustowosci minimalne;j
download 512 kbit/s, upload 128 kbit/s, a takze aktywne konto poczty elektronicznej e-mail.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO.

1. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z
obowigzujagcym prawem, zasadami wspoOtzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw wilasnosci intelektualnej oséb lub podmiotéw
trzecich.

2. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest catkowicie dobrowolne.

3. Kupujacy nie moze podejmowacé dziatan, ktore moglyby wpltyna¢ na prawidlowe dziatanie
Sklepu internetowego, w tym w szczegdlnosci Kupujacy nie moze:

a) ingerowa¢ w tres¢ 1 elementy graficzne Sklepu internetowego,
b) zamieszcza¢ w Sklepie internetowym tresci o charakterze bezprawnym,

¢) wprowadza¢ do Sklepu internetowego jako systemu informatycznego szkodliwych danych, w
szczegbdlnosci w postaci ztosliwego oprogramowania, tj. wirusow, plikow szpiegujacych itp.

d) wykorzystywa¢ Sklepu internetowego do celow innych niz jego przeznaczenie, tj. w
szczegolnosci nie moze rozsyla¢ wiadomosci typu SPAM lub podobnych oraz prowadzi¢ w ramach
Sklepu internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, komercyjnej, reklamowej czy
promocyjnej na swoj3a rzecz.

4. Przy wypemianiu Formularza Rejestracji lub Formularza Zamdwienia, Kupujacy zobowigzany
jest do zapoznania si¢ z treScig Regulaminu 1 Polityki prywatnos$ci oraz do akceptacji ich tresci.

5. Podczas korzystania ze Sklepu internetowego, Kupujacy jest zobowigzany do podawania
prawdziwych oraz zgodnych ze stanem faktycznym danych i informacji koniecznych do zatozenia
Konta lub zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy.

6. Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Sklepu internetowego danych osobowych oséb
trzecich bez zgody tych osoéb. W przypadku oséb fizycznych nieposiadajgcych peinej zdolnosci do
czynnos$ci prawnych zgode powinni wyrazi¢ ich przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni.

7. Zarowno Kupujacy, jak 1 kazda inna osoba majaca dostgp do Sklepu internetowego, zobowigzana
jest do powstrzymywania si¢ od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, przedruku,
transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny sposéb (w tym w szczeg6lnosci w celach
marketingowych, handlowych lub zarobkowych), Materiatdw zamieszczonych w Sklepie
internetowym bez pisemnej zgody Sprzedawcy albo innej osoby lub podmiotu trzeciego, ktoremu
przystuguja prawa wlasnosci intelektualnej do Materiatdéw, z wyjatkiem korzystania z tych



Materialéw w ramach dozwolonego uzytku, o ktorym mowa w przepisach ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8. Naruszenie postanowien punktu poprzedzajacego mogloby stanowi¢ naruszenie prawa, a tym
samym stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego lub karnego przeciwko osobom
lub podmiotom dopuszczajacym si¢ takich praktyk.

9. Kupujacy ponosi wobec Sprzedawcy oraz oséb lub podmiotéw trzecich pelng odpowiedzialno$¢
za szkody zwigzane z:

a) naruszeniem przez Kupujacego przepisOw prawa, w tym w szczegolnoSci praw osob lub
podmiotdw trzecich oraz postanowien niniejszego Regulaminu,

b) nieprawidlowym lub nieuprawnionym korzystaniem ze Sklepu internetowego, jak rowniez za
zwigzane z tym problemy techniczne, utrat¢ danych lub inne szkody w dziataniu Sklepu
internetowego, w tym w szczegllnosci za prowadzenie dzialan, o ktérych mowa w pkt 3
niniejszego paragrafu.

10. Odpowiedzialno$¢ Kupujacego, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajagcym obejmuje zarowno
naprawienie szkody na rzecz Sprzedawcy oraz osoby lub podmiotu trzeciego, jak rowniez
poniesienie dodatkowych kosztow, ktore wynikly z wyrzadzenia szkody, w tym w szczegolnosci
kosztow sadowych, kosztow zastgpstwa procesowego, kosztow postepowan egzekucyjnych oraz
innych uzasadnionych kosztow poniesionych przez Sprzedawce w zwigzku z wyrzadzeniem mu
szkody oraz w zwigzku z roszczeniami osob lub podmiotdéw trzecich.

§ 4. ZALOZENIE KONTA.

1. Zatozenie przez Kupujacego Konta wymaga wypelnienia Formularza Rejestracji oraz kliknigcia
dedykowanego przycisku. Nastepnie Kupujacy otrzyma na podany w Formularzu Rejestracji adres
e-mail link aktywacyjny, ktory nalezy klikna¢, aby rejestracja zostala pomyslnie zakonczona.

2. Po dokonaniu rejestracji Kupujacy otrzymuje w wiadomosci e — mail potwierdzenie zatozenia
Konta ze wskazaniem danych do logowania w Sklepie internetowym.

3. Po zatozeniu Konta, Kupujacy niezwtocznie uzyskuje dostep do Konta za posrednictwem
indywidualnego loginu i hasta. Konto w Sklepie internetowym jest zaloZzone na czas nieokreslony i
jego posiadanie nie rodzi zadnych zobowigzan finansowych dla Kupujacego wzgledem
Sprzedawcy.

4. Konto moze zosta¢ w kazdym momencie usuni¢te bezposrednio przez Kupujacego za
posrednictwem funkcjonalno$ci dostgpnych w Sklepie internetowym i po dokonaniu dalszych
wskazanych w Sklepie internetowym czynnosci lub poprzez przestanie przez Kupujacego zadania
usunig¢cia Konta na adres e-mail Sprzedawcy: zamowienia@pegazshop.pl.

§ 5. ZASADY SKLADANIA I REALIZACJI ZAMOWIEN.
1. Kupujacy moze ztozy¢ Zamowienie:

a) w ramach swojego Konta po uprzednim wypekieniu Formularza Zamoéwienia w dowolnym
momencie (24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu) — Kupujacy powinien wypeti¢ Formularz
Rejestracji (zatozy¢ Konto), doda¢ Produkty do Koszyka, wypei¢ Formularz Zamowienia oraz
potwierdzi¢ Zamowienie dedykowanym przyciskiem,

b) poprzez wypetienie Formularza Zamoéwienia dostepnego bez koniecznos$ci zaktadania Konta w
dowolnym momencie (24 godziny na dob¢ 7 dni w tygodniu) — Kupujacy powinien doda¢ Produkty
do Koszyka, wypeli¢ Formularz Zamoéwienia oraz potwierdzi¢ Zamoéwienie dedykowanym
przyciskiem,

¢) na adres e-mail Sprzedawcy: zamowienia@pegazshop.pl w dowolnym momencie (24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu) - Kupujacy powinien w wiadomosci e-mail stanowigcej oswiadczenie woli
o checi ztozenia Zamowienia wskazaé, ktore Produkty majg by¢ objete Zamdwieniem,



d) zlozenie Zamodwienia drogg telefoniczng na numer tel.: 507 822 351 lub 507 822 367 od
poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 — 15:00. Kupujacy powinien w rozmowie telefonicznej
wskaza¢, ktore Produkty maja by¢ objete Zamowieniem.

2. Potwierdzenie zlozenia oraz przyjecia do realizacji Zamowienia zostanie przestane Kupujacemu
przez Sprzedawcg w formie wiadomos$ci e-mail po ztozeniu Zamdwienia w sposob wskazany w
punkcie poprzedzajacym.

3. Umowe Sprzedazy migdzy Sprzedawca a Kupujacym uznaje si¢ za zawarta z chwilg otrzymania
przez Kupujacego wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym.

4. Zamdwienia ztozone w dni robocze od poniedziatku do pigtku po godz. 15, jak rowniez w soboty,
niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, o ktorych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy, beda przekazywane do realizacji nastgpnego dnia roboczego.

5. Zamowienia przekazane do realizacji moga by¢ anulowane przez Kupujacego bedacego
Konsumentem do momentu wysytki Produktu.

6. Czas realizacji Zamoéwienia (skompletowanie Zamowienia 1 przygotowanie go do wysyltki)
wynosi 2 dni roboczych.

7. Czas realizacji Zamowienia, o ktorym mowa w pkt 6 niniejszego paragrafu, moze zostac
przesuni¢ty w przypadku wystapienia sity wyzszej, przez ktora nalezy rozumie¢ nieuniknione,
nadzwyczajne, nieprzewidywalne 1 pozostajace poza kontrolg okolicznos$ci, ktorych skutkow nie
mozna byto uniknag¢ mimo podjecia wszelkich rozsadnych dziatan, o okres jej trwania.

8. W razie braku dostgpnosci Produktu, Kupujacy jest o tym informowany, a nastgpnie moze
wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji Zamdwienia niz wskazany w pkt 6 niniejszego
paragrafu, albo zrezygnowac¢ z zaméwionego Produktu lub z calosci Zamowienia.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamodwienia, jezeli Kupujacy - pomimo
wezwania - nie uzupelil w terminie 3 dni brakow wymaganych do skutecznej realizacji
Zamowienia, z uwzglednieniem § 6 pkt 6 Regulaminu.

§ 6. PLATNOSCI.

1. W zwigzku z realizacja Zamowien oraz Umoéw, Sprzedawcy przystuguje wynagrodzenie wedlug
cen dostepnych w Sklepie internetowym i obowigzujacych w momencie sktadania Zamowienia.

2. Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych, sa cenami brutto i
zawierajg wszystkie skladniki, w tym podatek VAT oraz cta. Ceny nie zawieraja jednak
ewentualnych kosztow dostawy Produktu, ktore sa wskazywane przed ztozeniem Zamdwienia.

3. O calkowitej cenie za Produkty objete Zamowieniem, ktora uwzglednia koszty dostawy,
Kupujacy informowany jest przed ztozeniem Zamowienia.

4. Do kazdego Zamowienia dotaczany jest Dowdd Zakupu, przy czym Kupujacy wyraza zgode, ze
jako Dowdd Zakupu otrzyma fakture elektroniczng na podany w Formularzu Rejestracji lub w
Formularzu Zamowienia adres e-mail, jezeli Kupujacy wyrazi taka che¢ 1 zaznaczy odpowiednig
opcje¢ przy sktadaniu Zamowienia.

5. Kupujacy moze podczas sktadania Zamodwienia — wedle swojego uznania — wybra¢ jeden z
nastepujacych sposobdéw ptatnosci za zamoéwione Produkty:

a) platno$¢ przelewem zwyklym lub internetowym na rachunek bankowy Sprzedawcy -
ZamoOwienie jest wysylane nie wcze$niej niz w momencie zaksiggowania peilnej kwoty za
ZamoOwienie na rachunku bankowym Sprzedawcy,

b) ptatno$¢ za posrednictwem platformy internetowej PayU - Zamowienie jest wysylane nie
wczesniej niz w momencie pozytywnego wyniku autoryzacji petnej kwoty za Zamowienie,

¢) ptatnos$¢ za pobraniem — Zamowienie jest wysylane niezwlocznie z uwzglednieniem § 5 pkt 61 8



Regulaminu.

6. W przypadku wyboru jednego ze sposobow ptatnosci, o ktorych mowa w lit. b-c punktu
poprzedzajacego, jezeli Kupujacy nie dokona platnosci w terminie 3 dni od daty potwierdzenia
ZamoOwienia, Sprzedawca moze wezwa¢ Kupujacego do dokonania ptatnosci w terminie nie
krotszym niz 3 dni. W razie niezastosowania si¢ do wezwania we wskazanym terminie, Sprzedawca
moze anulowa¢ Zamdwienie, informujac o tym Kupujacego drogg mailowg lub telefoniczng.

7. W razie opOznienia w platnosci przez Kupujacego bedacego Przedsigbiorca, Sprzedawcy
przystuguja odsetki ustawowe za op6znienie w transakcjach handlowych oraz koszty odzyskiwania
naleznos$ci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych.

8. Platno$ci internetowe dokonywane on-line za posrednictwem Sklepu internetowego, o ktérych
mowa w pkt 5 lit. b niniejszego paragrafu, obslugiwane s3 za posrednictwem platformy PayU
dostepnej na stronie www.payu.pl - przez PayU S.A. z siedzibg pod adresem: ul. Grunwaldzka 186,
60-166 Poznan, KRS: 0000274399, NIP: 7792308495, REGON: 300523444, wpisang jako Krajowa
Instytucja Platnicza do Rejestru Uslug Platniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego w UKNF pod numerem: IP1/2012,

1. Kupujacy moze podczas skladania Zaméwienia — wedle swojego uznania - wybra¢ jeden z
nastepujacych sposobdéw odbioru zamowionych Produktow:

a) odbior zaméwionych Produktow w paczkomacie,

b) dostarczenie Produktow na adres Kupujacego podany podczas skladania Zamowienia przez
Poczte Polska lub firme kurierska.

2. Koszty dostawy naliczane sa zgodnie z aktualnymi cennikami dostaw i zaleza od wagi oraz
rozmiarOw przesytki. Kupujacy jest informowany o kosztach dostawy przed zlozeniem
ZamoOwienia. W przypadku wysytki Produktu poza granice kraju, koszt dostawy ustalany jest
indywidualnie na podstawie szacunkowego ci¢zaru paczki i kraju przeznaczenia.

3. Koszty dostawy ponosi Kupujacy, przy czym Sprzedawca zobowigzuje si¢ pokry¢ koszty
przesylki na terytorium Polski, jezeli wartos¢ Zamowienia przekracza 300 zt i zostata wybrana
opcja przedptaty na konto — zwyktym przelewem lub za posrednictwem systemu PayU.

4. Kupujacy zobowiazuje si¢ do odebrania wystanego Produktu.

5. Kupujacy bedacy Przedsigbiorcg obowigzany jest do sprawdzenia przesytki w obecnosci kuriera
lub pracownika Poczty Polskiej w momencie jej dorgczenia, z wylaczeniem Przedsigbiorcy, o
ktorym mowa w § 2 pkt 9 Regulaminu.

6. Kupujacemu bedacemu Konsumentem oraz Przedsigbiorcy, o ktorym mowa w § 2 pkt 9
Regulaminu, Sprzedawca zaleca sprawdzenie przesytki w obecno$ci kuriera badz pracownika
Poczty Polskiej. Niesprawdzenie przesytki nie wstrzymuje ewentualnej reklamacji, o ktorej mowa
w § 8 Regulaminu, jednakze w przypadku dokonania takiej weryfikacji procedura reklamacyjna
bedzie znacznie usprawniona.

§ 8. REKLAMACJA.

1. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady Produktu, jezeli wada zostata stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania Produktu Kupujacemu.

2. Nieznaczne rdéznice w wygladzie Produktow wynikajace z indywidualnych ustawien komputera
Kupujacego, w tym w szczegolnosci monitora, moga nie zostaé przez Sprzedawcg¢ uznane za
wystarczajacg podstawe do uwzglednienia reklamacji Produktu.

3. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego, ze dostarczony Produkt ma wade, Kupujacy
obowigzany jest poinformowac o tym Sprzedawce.


https://poland.payu.com/

4. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Kupujacego, informacje dotyczace Produktu i Zamodwienia,
opis 1 data powstania wady Produktu oraz zadanie Kupujacego. Kupujacy zobowigzany jest rOwniez
do przekazania oryginalu lub kopii Dowodu Zakupu albo innego dowodu potwierdzajacego
dokonanie zakupu reklamowanego Produktu, jak rowniez do odestania reklamowanego Produktu,
aby mozliwe bylo rozpatrzenie reklamacji.

5. W celu uftatwienia procedury reklamacyjnej, Sprzedawca udostgpnia na stronie Sklepu
internetowego Formularz Reklamacji stanowiacy Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. Reklamacje nalezy sktada¢: a) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie u adres
Sprzedawcy: ul. Zamkowa 2, 62-310 Pyzdry, b) w przypadku formy poczty elektronicznej — na
adres e-mail Sprzedawcy: zamowienia@pegazshop.pl.

7. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedawca zwrdci si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupeknienie we wskazanym
zakresie.

8. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Kupujacego bedacego
Konsumentem, ktory w ramach reklamacji zazadal wymiany Produktu lub usunigcia wady albo
ztozyl o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, w ciggu 14
dni od dnia jej zlozenia lub uzupekienia przez Kupujacego. Jezeli Sprzedawca w przypadku, o
ktéorym mowa w niniejszym punkcie, nie ustosunkuje si¢ do reklamacji we wskazanym terminie,
przyjmuje si¢, ze uznat on reklamacj¢ za uzasadniona.

9. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rgkojmi wobec Kupujacych bedacych Przedsigbiorcami
zostaje catkowicie wylaczona, co nie dotyczy Przedsiebiorcow, o ktérych mowa w § 2 pkt 9
Regulaminu.

§ 9. GWARANCIJA.

1. Czes¢ Produktow oferowanych w Sklepie internetowym objetych jest gwarancja, ktorej udziela
Producent lub inna osoba wskazana w karcie gwarancyjnej (gwarant).

2. Szczegbly zasad oraz procedury gwarancyjnej wynikaja z karty gwarancyjnej dotaczonej do
przesytki z Produktem objetym gwarancja albo z o$wiadczenia gwarancyjnego udostepnionego
przez gwaranta.

3. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorca, o ktorym mowa w § 2 pkt 9 Regulaminu, z tytutu rekojmi za
wady Produktu w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY.

1. Kupujacemu bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy jako
umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Produktu, chyba Ze zastosowanie ma wylaczenie, o ktérym mowa w pkt 9 niniejszego paragrafu.

2. Skorzystanie z uprawnienia, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym, wymaga zlozenia przez
Kupujacego we wskazanym terminie os§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy:

a) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres Sprzedawcy: ul. Zamkowa 2, 62-
310 Pyzdry,

b) w przypadku poczty elektronicznej — na adres e-mail Sprzedawcy: zamowienia@pegazshop.pl.

3. W celu ulatwienia zlozZenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, Sprzedawca
udostepnia na stronie Sklepu internetowego wzor o$wiadczenia stanowigcy Zalgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

4. Odstepujac od Umowy Sprzedazy Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu Produktu wraz z
oryginatem lub kopig Dowodu Zakupu albo innym dowodem potwierdzajacym dokonanie zakupu



zwracanego Produktu, w terminie 14 dni od daty ztoZzenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy. Zwroty Produktow objetych o$wiadczeniem o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
wysytane na koszt Sprzedawcy lub za pobraniem, nie beda przyjmowane przez Sprzedawcg.

5. Koszty wysytki zwracanego Produktu ponosi Kupujacy.

6. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania Produktu.

7. Sprzedawca zwraca Kupujacemu cen¢ Produktu oraz koszty dostawy poniesione przez
Kupujacego przy zakupie Produktu nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia doreczenia Produktu
objetego oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, z uwzglednieniem pkt 8 niniejszego
paragrafu.

8. W przypadku, kiedy:

a) Kupujacy dokonat jednorazowego Zamowienia sktadajacego si¢ z wigcej niz jednego Produktu
oraz,

b) Kupujacy dokonal odstapienie w zakresie czgsci ZamoOwieni oraz, ¢) Odstgpienie spowodowato
to, ze koszt dostawy Zamodwienia ulegly zmianie (przez zmniejszenie tacznej wagi Zamowienia lub
przez nieosiggniecie kwoty uzasadniajacej darmowa dostawe),

Sprzedajacy uprawniony bedzie do:

- zwrbcenia kosztéw dostawy zgodnych z taryfikatorem odpowiadajacym Produktom objetych
odstgpieniem,

albo,

- w przypadku, kiedy Zamodwienie na skutek odstgpienie nie korzysta juz z darmowej wysytki —
zwrdcenia si¢ do Kupujacego o uiszczenie brakujacej oplaty za dostawe.

Taryfikator kosztow dostawy Sprzedawcy dostepny jest pod adresem:
https://www.pegazshop.pl/info/dostawa.html.

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy przy zakupie Produktu, chyba Zze Kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z dodatkowymi kosztami. Jednakze w przypadku, gdy Kupujacy
wybral inny niz najtanszy zwykly sposob dostawy Produktu oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujagcemu poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

10. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, nie
przystuguje w przypadku:

a) $wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Kupujacego,
ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spelnieniu §wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy,

b) Uméw Sprzedazy, ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana  wedlug  specyfikacji  Kupujacego lub  sluzaca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

¢) Umow Sprzedazy, ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

d) Uméw Sprzedazy, ktorych przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub
ze wzgledow higienicznych, jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte przez Kupujacego,



e) szczegdlnych Umoéw Sprzedazy, ktérych przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potagczone z innymi rzeczami,

f) uméw, w ktorych Kupujacy wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji, przy czym, jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania Kupujacy zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czg¢sci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji - prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Kupujacemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

g) Umow Sprzedazy, ktorych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli po dostarczeniu
opakowanie zostato otwarte przez Kupujacego,

h) dostarczania dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate, i)
umow o dostarczanie tresci cyfrowych, niezapisanych na materialnym nosniku, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Kupujacego przed uplywem terminu do odstgpienia
od umowy 1 po poinformowaniu przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

11. Szczegbdly dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy - jako umowy
zawarte] na odlegtos$¢ - okreslajg przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

12. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje si¢ do Kupujacych bedacych Przedsigbiorcami
innymi niz Przedsigbiorcy, o ktorych mowa w § 2 pkt 9 Regulaminu, w przypadku ktorych prawo
odstagpienia od Umowy Sprzedazy na zasadach przewidzianych w niniejszym paragrafie jest
bezwzglednie wytgczone.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.
1. Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Kupujacych.

2. Sprzedawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi wtasciwymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Kupujacy moze wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie przez Sprzedawce jego danych osobowych w
celu otrzymywania Newslettera na wskazany przez Kupujacego adres e-mail.

4. Wszelkie szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym w
szczegolnosci cele 1 podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Kupujacych jako osob, ktorych
dane osobowe dotycza, zostaty zawarte w Polityce prywatnosci.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu
internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami
nad polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczes$nie Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dotozenia
wszelkich staran, by takie ograniczenia i1 przerwy odbywaty si¢ w godzinach nocnych 1 trwaty jak
najkrdce;.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie
w momencie wyraznie wskazanym przez Sprzedawce, nie wczes$niej niz po 7 dniach od dnia ich
ogloszenia. Zamowienia zlozone przed wejSciem w zycie zmian, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, beda realizowane na zasadach obowigzujacych w momencie ich sktadania.
Kupujacy, ktéry nie wyraza zgody na zmiany wprowadzone w niniejszym Regulaminie, powinien
zaniecha¢ z dalszego korzystania ze Sklepu internetowego.

3. Wszelkie spory migdzy Sprzedawcg a Kupujacym — pod warunkiem ich obopolnej zgody -


https://www.pegazshop.pl/info/polityka-prywatnosci.html

rozstrzygane beda w sposob polubowny lub w obecnos$ci niezaleznego i bezstronnego mediatora.
4. Kupujacy bedacy Konsumentem moze:

a) skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich, a podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéoremu podlega Sprzedawca, jest
Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Poznaniu (adres: al. Marcinkowskiego
3, 60-967 Poznan, e-mail: sekreteriat@poznan.wiih.gov.pl,  strona  internetowa:
https://poznan.wiih.gov.pl/),

b) ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/odt/.

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wlasciwym miejscowo
do rozpatrywania sporéw bedzie sad wiasciwy dla zakladu gtownego Sprzedawcy (tj. sad w
Stupcy), a w przypadku Kupujacego bedacego Konsumentem sad wihasciwy wedlug zasad
ogolnych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty wlasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych oraz przepisy o
ochronie danych osobowych.

7. Regulamin obowiagzuje od dnia 14.07.2022 r.
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